BIZNES PARK
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NIERUCHOMOSCI

Informacje
dla najemcow

Witamy w zarzadzanym przez
nas budynku!

ZAP Biznes Park Sp. z 0.0. pehi funkcje zarzadcy
nieruchomosci, dlatego przygotowalismy
najwazniejsze informacje, ktére pomoga

w codziennym korzystaniu z lokalu i czesci
wspolnych oraz pomoga w kontakcie z nami.
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Gdzie nas znajdziesz?

Biuro ZAP Biznes Park Sp. z o.o.
ul. Krotoszynska 35, Ostrow Wielkopolski
(budynek bezowo-niebieski, obok Prokuratury Okregowej)

@ tel. 62 7372487

biznespark@zap-biznespark.pl

@ www.zap-biznespark.pl

Po potaczeniu telefonicznym wybierz odpowiedni temat rozmowy
(sprawy techniczne, sprawy ksiegowe i windykacyjne), aby szybciej
potaczy¢ sie z wiasciwym dziatlem.

Najszybciej zatatwisz sprawe piszac na wskazany adres e-mail.
Twoj problem zostanie przekazany do wiasciwej osoby
i niezwlocznie zrealizowany.

Na stronie w zaktadce Strefa Klienta znajdziesz:

e aktualne druki do pobrania

e formularze zgloszen i aktualizacji danych
Obserwuj nas takze na Facebooku, publikujemy tam biezace

informacje oraz wazne komunikaty dotyczace
obstugiwanych nieruchomosci.

@ Biznes Park Nieruchomosci




Obstuga najemcow

1. Powiadomienia SMS i e-mail:

Aby skutecznie informowa¢ Cie o awariach, komunikatach i ogtoszeniach,
korzystamy z systemu powiadomien.

¢ Wypethnij formularz ,Oswiadczenie nowego najemcy” dostepny
w Strefie Klienta na naszej stronie internetowej

Mozna go przesta¢ mailowo lub zlozy¢ osobiscie.

2. Zmiana danych kontaktowych:

Chcesz zaktualizowaé¢ swéj e-mail, numer telefonu lub dodaé¢ kontakt
do powiadomien?

* Wypehij formularz ,Aktualizacja danych kontaktowych najemcy "
dostepny w Strefie Klienta na naszej stronie internetowej

Mozna go przesta¢ mailowo lub zlozy¢ osobiscie.

3. Zmiana liczby oso6b zamieszkujacych wynajmowany lokal:

Chcesz zmieni¢ liczbe osob zamieszkujacych lokal
(np. w celu pobierania wlasciwej kwoty za odbior odpadéw) lub chcesz zmieni¢
wysokos¢ zaliczki za media ?

¢ Wypehnij formularz ,Aktualizacja danych kontaktowych najemcy " dostepny
w Strefie Klienta na naszej stronie internetowej lub napisz maila na:

><] biznespark@zap-biznespark.pl

4. Zaswiadczenia/wnioski do MOPS:

* zI6z wniosek osobiscie w godzinach pracy biura
* po odpowiedniej weryfikacji, uzupetnieniu i podpisaniu wniosku - bedzie on
dostepny do odbioru w kolejnym dniu roboczym

* w razie pytan czy watpliwosci podczas weryfikacji wniosku zadzwonimy do Ciebie



5. Sprzatanie na terenie nieruchomosci

O czystos¢ na terenie kamienicy dba osoba lub firma, ktorej

w imieniu wilascicieli zlecamy te prace. Kontakt i dane tej osoby/firmy
znajdziesz na tablicy ogloszen. Na wielu zarzadzanych przez nas obiektach
mamy takie tablice.

Zasady zycia w kamienicy

1. Cisza nocna:

* Obowigzuje codziennie w godzinach 6:00-22:00

Prosimy o poszanowanie ciszy i spokoju sgsiadow.

2. Czesci wspolne:
* Nie zastawiaj klatek schodowych, korytarzy (np. rowerami, wézkami)
- to wymog przeciwpozarowy!

» Utrzymuj porzadek - nie pozostawiaj $mieci na klatce, nie skladuj rzeczy
w piwnicach, na strychach i innych czesciach wspélnych nieruchomosci

3. Gospodarka odpadami:

* Segreguj Smieci zgodnie z obowigzujacymi zasadami.
* Gabaryty i elektroodpady i inne oddawaj do PSZOK-u - nie wolno zostawia¢
ich przy altanach smietnikowych!

4. Zwierzeta:

» Zwierzeta nie moga zagraza¢ innym mieszkancom.

* Obowigzkowe jest sprzatanie po psach!

5. Obowiazki wiasciciela i najemcy:

Zakres obowigzkow wiasciciela lokalu oraz najemcy, zwlaszcza w zakresie
remontow, prac wewnatrz

lokalu oraz usuwania awarii, okresla szczegélowo zawarta miedzy stronami
umowy najmu.



