BIZNES PARK
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NIERUCHOMOSCI

Zarzadzamy nieruchomosciami tak,
by Tobie zylo sie latwiej.

Witamy:w,gronie witascicieli!

Jesli wiasnie nabyle$ mieszkanie —
od dewelopera lub, w wyniku sprzedazy, przez
poprzedniego wiasciciela — przygotowalismy
dla Ciebie podstawowe informacje, ktore utatwiag
rozpoczecie wspotpracy z nami i zamieszkiwanie

w,zarzgdzanej przez nas wspolnocie.




Gdzie nas znajdziesz?

Biuro ZAP Biznes Park Sp. z o.0.
ul. Krotoszynska 35, Ostrow Wielkopolski
(budynek bezowo-niebieski, obok Prokuratury Okregowej)

Godziny pracy:

Poniedziatek - Pigtek: 7:00 - 15:00

@ tel. 62 7372487

biznespark@zap-biznespark.pl

Po polaczeniu telefonicznym wybierz odpowiedni temat rozmowy
(sprawy techniczne, sprawy ksiegowe i windykacyjne),
aby szybciej potaczy¢ sie z wlasciwym dziatem.

Badz na biezaco!

@ www.zap-biznespark.pl

W zakladce Strefa Klienta znajdziesz:

e aktualne druki do pobrania

e formularze zgloszen i aktualizacji danych

Obserwuj nas takze na Facebooku, publikujemy tam biezace
informacje oraz wazne komunikaty dotyczace
obstugiwanych nieruchomosci.

@ Biznes Park Nieruchomosci



Powiadomienia SMS/E-MAIL

Aby skutecznie informowac Cie o awariach, komunikatach i ogloszeniach,
korzystamy z systemu powiadomien.

v Wypehij formularz ,,Oswiadczenie nowego wlasciciela” dostepny
w Strefie Klienta na stronie www

Mozna go przesta¢ mailowo, lub zlozy¢ osobiscie.

Zmiana danych kontaktowych

Chcesz zaktualizowac swoj e-mail, numer telefonu lub dodac¢ kontakt do

powiadomien?

- Wypehnij formularz ,,Aktualizacja danych kontaktowych" dostepny
w Strefie Klienta na stronie www

v

Mozna go przesta¢ mailowo, lub zlozy¢ osobiscie.

Dane kontaktowe mozesz zmienia¢ takze samodzielnie przez
system LOKALE NET.

e-Kartoteka Lokale.net
— Twoj panel mieszkanca

System LOKALE, za pomoca ktérego prowadzimy rozliczenia, umozliwia
mieszkancom dostep online do najwazniejszych danych przez
e-Kartoteke LOKALE NET.

Jak uzyska¢ dostep?

Dane logowania przesylamy na wniosek mailowy.
Wystarczy napisa¢ do nas na:

biznespark@zap-biznespark.pl

W przypadku problemow z logowaniem prosimy o kontakt
z naszg ksiegowoscia.



Co mozesz zrobi¢ w systemie
LOKALE NET?

Sprawdzic¢ saldo i historie rozliczen
Uzyska¢ dostep do archiwalnych danych i odczytow
Glosowac¢ nad uchwatami wspoélnoty

Dokonywac¢ ptatnosci online (ustuga ptatna)
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Zglasza¢ zmiany adresu, telefonu, liczby oséb zamieszkatych

Montaz urzadzen na budynku

Planujesz montaz klimatyzatora, rolet, anteny, markizy lub innego urza-
dzenia, ktére wymaga ingerencji w czes¢ wspolng (np. elewacje, dach,
sciany zewnetrzne)?

Pamietaj: kazda taka ingerencja wymaga zgody wspolnoty mieszkaniowe;.
Co nalezy zrobic¢?

1. Napisz do nas maila z informacjg o planowanym montazu.

Oba druki dostepne sa w Strefie Klienta na stronie www.

Zebrania wspolnoty - Twéj wplyw
na decyzje

Zebrania wiascicieli lokali odbywaja sie raz w roku — do kornca marca,
zgodnie z ustawg o wiasnosci lokali.

Przedstawiane sg wtedy:

¢ roczne rozliczenia finansowe wspoélnoty

¢ plan gospodarczy na kolejny rok



Podczas zebrania wspoélnoty mozesz:

v~ glosowac nad uchwatami
v~ decydowaé¢ o waznych sprawach wspolnoty

v~ zadawa¢ pytania i zglasza¢ uwagi

Przed zebraniem otrzymasz od nas pisemne powiadomienie.

Warto przyjs¢ — masz realny wplyw na zarzadzanie swojg nieruchomoscia.

Jesli nie mozesz uczestniczy¢ osobiscie, mozesz ustanowi¢ pelnomocnika
- wzOr upowaznienia zawsze wysylamy z materialami dotyczacymi zebra-
nia. Uchwaly mozesz podpisa¢ pozniej — u zarzadcy lub przez e-Kartoteke
Lokale.net

Ubezpieczenie nieruchomosci -
dbamy o czesci wspoine,
a Ty o swoje mieszkanie

Jako zarzadca dbamy o kompleksowe ubezpieczenie wspoélnoty, ktére
obejmuje:

e czesci wspolne budynku
e urzadzenia i wyposazenie
e odpowiedzialnosé cywilng wspoinoty.

Ty jako wiasciciel powinienes zadbaé o ubezpieczenie swojego mieszkania.

Dlaczego to wazne?
W przypadku szkod miedzy sgsiadami (np. zalanie mieszkania) polisa
chroni interesy wilasciciela mieszkania i utatwia szybkie rozwigzanie sprawy.

Warto mie¢ w polisie tzw. klauzule poszukiwania przyczyny szkody.

Ta niewielka dodatkowa ustuga pozwala na szybkie zlokalizowanie zrodta
awarii bez wysokich kosztéw - szczegodlnie wazne, gdy przyczyna zalania
nie jest od razu oczywista.



Regulamin windykaciji

We wszystkich naszych wspélnotach mieszkancy uchwalajg Regulamin
windykacji, ktory okresla zasady i procedury zwigzane z terminowym
regulowaniem optat.

Dzieki temu:
v~ zasady sg jasne i rowne dla wszystkich,

v~ dbamy o terminowe ptatnosci, co pozwala na sprawne zarzadzanie
nieruchomoscia,

v~ unikamy nieporozumien i konfliktow

Monitoring - bezpieczenstwo
i ochrona danych

W wielu naszych nieruchomosciach funkcjonuje monitoring majacy na
celu poprawe bezpieczenstwa mieszkancow oraz ochrone mienia.

Dbamy o zgodnos$¢ z przepisami RODO i zapewniamy, ze monitoring jest
wykorzystywany wylgcznie zgodnie z obowigzujgcym prawem.

Jesli wydarzy sie zdarzenie, ktére wymaga wykorzystania nagran,
mozesz zglosi¢ sie do nas mailowo, korzystajgc ze wzoru wniosku
dostepnego w Strefie Klienta na naszej stronie internetowe;.

Na podstawie takiego wniosku zabezpieczymy odpowiednie nagrania,
ktére mozesz wykorzysta¢ w sprawie szkody lub innego zdarzenia.

Serwis domofonow

Awaria domofonu to czesta sytuacja w naszych wspaélnotach.

W zaleznosci od charakteru usterki:



v~ jesli problem dotyczy czesci wspdlnej (np. centrali domofonowej),
koszty naprawy pokrywa wspolnota.

v~ jesli usterka jest w obrebie mieszkania (np. panelu wewnetrznego),
odpowiedzialnos¢ za naprawe spoczywa na wiascicielu mieszkania.

Szczegotowe zasady serwisu domofondéw oraz rozliczen znajdziesz
w Strefie Klienta na naszej stronie internetowe;.

Rekojmia za wady

My, jako zarzadca, dbamy o zglaszanie i usuwanie wad w czesciach
wspolnych budynku - kontaktujemy sie z deweloperem lub wykonawca.

Ty jako wiasciciel musisz zadbac¢ o swoj lokal - pamietaj, ze rekojmia
trwa 5 lat od daty zakupu mieszkania.

Jesli nie wiesz, jak ztozy¢ wniosek o usuniecie wad do dewelopera,
sprawdz wzory i instrukcje w Strefie Klienta na naszej stronie.

Zasady zycia we wspolnocie

1. Cisza nocha

Obowiazuje codziennie w godzinach 22:00 - 6:00.
Prosimy o poszanowanie spokoju sasiadow.

2. Remonty

Zalecamy prowadzenie prac remontowych w dni robocze miedzy 8:00
a 18:00. Warto poinformowac sasiadow (np. poprzez ogtoszenie).
Regulaminy niektorych wspolnot wprowadzaja indywidualnie godziny
prac remontowych.



3. Czesci wspolne

* Nie zastawiaj klatek i korytarzy (wozki, rowery, meble) - wigze sie
to z koniecznoscig zachowania obowigzujacych przepiséw przeciw
pozarowych

e Zadbaj o porzadek i nie pozostawiaj Smieci na klatkach.
4. Smieci
e Segreguj odpady zgodnie z zasadami.

e Odpady wielkogabarytowe i elektrosmieci oddawaj do PSZOK-u -
nie wolno zostawia¢ ich przy altanach smietnikowych.

5. Zwierzeta
e Zwierzeta nie moga stanowic zagrozenia dla innych mieszkancow.

e Obowigzkowe jest sprzatanie po psach - rédwniez na terenie wspolnoty.

6. Ogtoszenia

Regularnie sprawdzaj tablice ogtoszen w klatce oraz komunikaty
na Facebooku.




