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Obstuga pierwszego etapu zamieszkania,
ktora zwieksza wartos¢ Twojej oferty.

Twoi pierwsi klienci otrzymali mieszkania,
a wspolnota jeszcze nie funkcjonuje?
Gdy mieszkancy czujq sie zaopiekowani,
rekomendujg inwestycje i przyciagajg

nowych nabywcéw.
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Budynki sg juz zamieszkane, ale jeszcze nie funkcjonuje wspoélnota
mieszkaniowa? To trudny okres — pojawia sie chaos, pytania mieszkancéow

i dodatkowe obowigzki dla dewelopera.

My przejmujemy te sprawy na siebie, aby:

Z zapewni¢ komfort mieszkancom
@ zadba¢ o profesjonalny wizerunek inwestycji

E oswoi¢ mieszkancow do funkcjonowania

w ramach przysziej wspoélnoty

E odcigzy¢ biuro dewelopera

Wiemy z doswiadczenia,
o co pytajg mieszkancy i co
chcieliby wiedzie¢

® Formalnosci: jak podawac i zmienia¢ swoje dane kontaktowe, z kim

sie kontaktowa¢

e Mediaiinstalacje: jak wybra¢ operatora tv/internet, jak dziataja

systemy w czesciach wspolnych, jak i kiedy odczytywane s3 liczniki

e Usterki: jak dokonywa¢ zgloszen

e Czesci wspolne: jak korzystaé z wind przy remontach, jak doméwié

piloty czy dodatkowe klucze

e Bezpieczenstwo: jak i z kim kontaktowaé sie w nagtych sytuacjach,

szczegolnie w dni wolne

¢ Finanse: jaka jest wysokos¢ zaliczek, optaty za media, jak wygladaja

rozliczenia we wspoélnocie, jakie sg koszty utrzymania budynku

¢ Ubezpieczenia: na co zwroci¢ uwage przy ubezpieczeniu mieszkania,

jaka polise posiada budyek



Tymczasowa opieka
po sprzedazowa - jak dziatamy?

e Komunikacja z nabywcami

Odpowiadamy na pytania, prowadzimy tablice ogloszen / newsletter,
organizujemy spotkania informacyjne, wprowadzamy dane do bazy

sms/mail aby np. poinformowaé o awariach w dostawie mediow

e Obstuga zgtoszen technicznych

Rejestrujemy usterki, koordynujemy drobne naprawy, przekazujemy

informacje do dewelopera

e Organizacja czesci wspolnych

Dbamy o sprzatanie, dostep do budynku, media.

® Przygotowanie do powstania wspolnoty

Prowadzimy ewidencje uzytkownikow mieszkan, przygotowujemy

dokumentacje i porzadkujemy sprawy formalne

® Reprezentacja dewelopera

Jestesmy , pierwszg linig kontaktu” — amortyzujemy konflikty i dbamy

o wizerunek.




Mniej problemoéw na glowie - przejmujemy komunikacje

i organizacje.

Profesjonalny wizerunek - mieszkancy widzg, ze deweloper

o nich dba.

Bezpieczny okres przejsciowy - budynek pod kontrolg do

czasu powstania wspolnoty.

Latwiejsza sprzedaz - zadowoleni mieszkancy to lepsze opinie

i rekomendacje dla inwestycji.

Odwiedz takze naszj strone
na Facebooku!

@ Biznes Park Nieruchomosci
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Biuro ZAP Biznes Park Sp. z o.0.
ul. Krotoszynska 35, Ostrow Wielkopolski
(budynek bezowo-niebieski, obok Prokuratury Okregowej)

@ tel. 62 7372487

biznespark@zap-biznespark.pl

@E www.zap-biznespark.pl



