ZASADY
serwisu domofonéw w budynkach wspéinot mieszkaniowych

AWARIE SYSTEMU DOMOFONOWEGO dzielg sie zasadniczo na:

awarie unifonéw lub wideofonow (element wyposazenia mieszkania),

awarie centrali domofonowej i instalacji w czesciach wspdéinych.

ZGLOSZENIE USTERKI DOMOFONU:

zgtoszenie dokonywane jest na adres e-mailowy: biznespark@zap-biznespark.pl, a dla oséb, ktére
nie zadeklarowaty kontaktu e-mailowego na numer telefonu: 62 7372487 z wyborem numeru ,sprawy
techniczne”,

w zgtoszeniu nalezy poda¢ doktadny adres lokalu, kidérego dotyczy awaria domofonu oraz numer
telefoniczny do kontaktu, jezeli jest inny niz podany zarzadcy nieruchomosci w celach kontaktowych,
w zgtoszeniu nalezy krotko opisaé problem z domofonem (np. brak potgczenia gtosowego z osobg
wybierajgcg numer mieszkania itp.),

w zgtoszeniu nalezy zaznaczy¢, ze osoba zgtaszajgca zgadza sie na zasady okreslone w niniejszym
dokumencie, a w szczegdlnosci na przekazanie numeru telefonu kontaktowego firmie sprawujgcej

serwis domofonéw w budynku wspéinoty.

REALIZACJA ZGLOSZENIA:

w dniu zgtoszenia usterki domofonu (najpézniej w kolejnym dniu roboczym) zgtoszenie - wraz
znumerem kontaktowy do zgtaszajgcego - przekazywane jest do firmy sprawujgcej serwis
domofonéw w budynku wspalnoty,

serwis przystepuje do naprawy w czasie najpozniej 5 dni roboczych od otrzymania zgtoszenia.

KOSZTY NAPRAWY | DIAGNOZY:

w przypadku wykrycia usterki po stronie instalacji wspdélnej (centrala i instalacja) oraz jej naprawy
koszty naprawy i przyjazdu serwisu pokrywa wspélnota,

w przypadku wykrycia usterki i/lub naprawy czesci instalacji w mieszkaniu koszty ponosi uzytkownik
lokalu (zgtaszajacy usterke),

uzytkownik lokalu (zgtaszajacy usterke) ponosi koszty réwniez w przypadku wykrycia usterki po

stronie lokalu przy braku zlecenia naprawy (tzw. koszty diagnozy i przyjazdu serwisu).



